TEHTAVIEN VAATIVUUS — OSAAMISPROFIILI

JOHTAVAT VIRANHALTUAT

Virka/toimi: Asiakkuusjohtaja, Yritys- ja elinkeinopalveluiden johtaja (Business Jarvenpaa), Kaupunkikehitys
-palvelualue.

Perustehtava:

Johtaa ja kehittaa Yritys- ja elinkeinopalvelut- avainalueen (Business Jarvenpaa) toimintaa ja vastaa sen
tuloksista. Avainalueen toiminnan tavoitteena on edistda yritystoiminnan kasvua ja kansainvalistymista,
tyopaikkojen syntymista, yritysten sijoittumista kaupunkiin seka yritysten kaupunkiin tuottamien
palveluiden kehittymista. Johtaja on kaupunkikehitys -palvelualueen johtoryhman jasen ja raportoi
kaupunkikehityksen palvelualuejohtajalle (kaupunkikehitysjohtaja).

Avaintehtavat, joista Yritys- ja elinkeinopaleluiden johtaja vastaa:

Johtaja vastaa yritys- ja elinkeinotoiminnan tukemisesta ja kehittamisesta kaupungissa, kaupungin
markkinoinnista yrityksille, sijoittajille ja osaajille seka kaupungin yritys- ja elinkeino-ohjelmasta.
Yritystoiminnan mahdollisuuksien paketointi myytaviksi kokonaisuuksiksi, sijoittumismarkkinointi ja
aktiivinen myynti- ja asiakastyo yritysten- ja sijoittajien kanssa.

Palveluiden tuottaminen yhteisty6ssa kumppaneiden kanssa yritysten kasvun ja
kansainvalistymisen tukemiseksi, tydvoiman saamiseksi seka osaamisen ja yritysympariston
kehittamiseksi.

Yhteistyo elinkeino- ja koulutustoimijoiden, yrittajajarjestojen sekda muiden sidosryhmien kanssa.
Yritys- ja elinkeinopalveluiden kehittdminen yhteistydssa kaupungin muiden palveluiden seka
alueellisten, kansallisten ja kansainvalisten yhteistyoverkostojen kanssa.

Yritysten toimintaymparistdn ja kehityssuuntien analysointi ja tiedon tuottaminen avainalueen,
kaupunkikehitys -palvelualueen seka kaupungin johtoryhman tarpeisiin

Vastuu avainalueen palveluiden asiakkuuksista ja kumppanuuksista.

Vastaa kaupunkistrategian toteuttamisesta Yritys- ja elinkeinopalveluiden avainalueella.
Toiminnan suunnittelu ja johtaminen, esihenkilona toimiminen seka vastuu toiminnallisista ja
taloudellisista tuloksista.

KELPOISUUS

Tyokokemus liiketoiminnan kehitys- tai johtotehtavista yrityksesta sekda ymmarrys yritysten ja
kaupungin valisesta yhteistoiminnasta.

Ylempi korkeakoulututkinto tai korkeakoulututkinto yhdistettyna riittdvaan johtamiskokemukseen
vastaavista tehtdvista

HENKILOKOHTAISET OMINAISUUDET

Erinomaiset vuorovaikutustaidot ja kyky toimia vaativissa vuorovaikutus- ja neuvottelutilanteissa
Erinomaiset yhteistyo- ja viestintdtaidot suomen- ja englannin kielilla

Vahva kiinnostus ja osaaminen henkil6johtamisesta

Vahva verkostojen rakentamis- ja johtamiskyky

Analyyttinen kehittdmisosaaminen

Systemaattinen ja tavoitteellinen toimintatapa

Hyvat paineensieto- ja priorisointitaidot

Dynaaminen, avarakatseinen ja tuloksekas tydote



TYON VAATIVUUSTEKIJAT

AMMATILLINEN OSAAMINEN

e Vahva myynti- ja markkinointiosaaminen seka digitaalisten viestintdkanavien kokemus

e  Aktiivinen myyntitapa ja onnistumisia vaativissa myyntiprojekteissa

e Kokemusta laajoista investoinneista ja niiden paatoksentekoprosesseista sekda ymmarrysta yritysten
sijoittumiseen vaikuttavista asioista

o Kokemus yrityksen tai liiketoiminnan kaynnistamisestd, kehittamisestda tai kasvattamisesta
mielellddn kansainvalisessa liiketoiminnassa

e Monipuolisia yritys- ja sijoittajaverkostoja Suomessa ja maailmalla

e Nakemysta yritysten ja kaupungin yhteistydsta ja sen mahdollisuuksista

e Strateginen ja operatiivinen johtamisosaaminen

JOHTAMINEN

e Tehtdva edellyttaa kykya johtaa asiantuntija- ja asiakaspalveluorganisaatiota seka kehittdaa sen
osaamista ja toimintamalleja

e Tehtdva edellyttaa kykya johtaa ja kehittaa strategia- ja asiakaslahtoisia palveluprosesseja

e Tehtdva edellyttaa kykya johtaa toimintaa talouden nakokulmasta tavoitteellisesti ja tuloksellisesti

o Tehtdva edellyttaa kykya innostavaan, kehittdvaan ja valmentavaan henkildstdjohtamiseen

e Tehtdva edellyttaa strategian ja arvojen tuloksekasta soveltamista johtamisessa

o Tehtdva edellyttaa projektijohtamisosaamista

TAKTINEN OSAAMINEN

e Ymmartaa yritysten kasvun, kansainvalistymisen ja sijoittumisen edellytykset seka kykenee
soveltamaan ymmarrystdaan kaupungin palvelu- ja verkostotoimintaan

e Kykenee johtamaan kaupallisia ja viranomaisneuvotteluja vaativassa neuvotteluymparistdssa

e (Osaa tehda valintoja ja kohdentaa resurssit oikein strategian toteuttamiseksi

e Ymmartda johtamansa alueen merkityksen kaupungin palvelutuotantoon, kehittamiseen ja
menestykseen.

TOIMINNAN TUNTEMUS

e Tuntee yritysten investointien ja sijoittautumisten paatdsprosessit ja valintakriteerit

e Tuntee kokemuksen kautta yritysten kasvun, kehittymisen ja kansainvalistymisen edellytykset ja
lainalaisuudet, niiden tukemiseen tarvittavat palvelut ja osaamisen seka niihin vaikuttavat
kaupunkiympariston asiat

e  Ymmartaa kaupungin kehittamista yritysten ja elinkeinotoimijoiden nakékulmasta

e Tuntee vastuualueensa toimintaympariston ja verkostot.

e Kykenee asiantuntijuudellaan ja verkostoillaan tukemaan henkil6st6aan

e  Ymmartaa strategian rakentamista, toteuttamista ja merkitysta kaupunkiymparistossa
kokonaisuutena.

ORGANISAATION JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN

e Ymmartda organisaation oppimiseen, osaamiseen ja tehokkuuteen liittyvat tekijat

e Mahdollistaa yhteisdohjautuvuutta ja valmentavaa toimintakulttuuria seka strategian ja
organisaation arvojen mukaista toimintaa

e Edistda ja kehittda yhteistydmuotoja ja toimintamalleja avarakatseisesti



o Kykenee ymmartamaan kunnallisen paatdksenteon rakenteen

PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA TULOKSELLISUUDEN EDISTAMINEN

e Tavoitteellinen ja kustannustehokas tyoote
e Edistda organisaation tuloksellisuutta ja tehokkuutta erilaisten toimintamallien kehittamisessa

e Huomioi kaupunkiorganisaation eri palveluiden ja osa-alueiden valiset keskinaiset vaikutukset
vastuualueensa nakokulmasta

INNOVATIIVISUUS JA KEHITTAMINEN

e Omaa vahvan uudistumis- ja kehittamishalun ja -kyvyn

o Tukee organisaation ja asiakkaiden innovatiivisuutta ja mahdollistaa innovaatioiden toteutumisen
avainalueella, palvelualueella ja koko kaupunkitasolla seka yhteistyoverkostoissa ja asiakkuuksissa.

VUOROVAIKUTUSTAIDOT

e Erinomaiset neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot

o Kykenee kuulemaan, motivoimaan ja innostamaan laaja-alaisesti
e Kykenee ottamaan vastaan ja antamaan rakentavaa palautetta

e Rakentaa vuorovaikutuksellaan luottamusta ymparilleen



